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RESUMEN

La Sociedad de la Informacion abre nuevas posibilidades para la inclusion social
de las personas discapacitadas, gracias al potencial de las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion (TIC) para eliminar barreras relacionadas con la movilidad y la
distancia geografica, proporcionando un acceso mas equitativo a recursos relacionados
con la informacion y el conocimiento. En este contexto, las autoridades europeas han
impulsado, en el marco de la estrategia e-Europe 2005, iniciativas como el plan e-
accessibility y la accion horizontal e-inclusion, que contempla actuaciones en los

ambitos social, regional y tecnologico.

También en el ambito nacional, el Plan “Espafia.es” para el impulso de la
Sociedad de la informacion contempla expresamente la accesibilidad de las personas
con discapacidad entre los objetivos de sus lineas de accion “Administracion.es” y

“Navega.es”

En este trabajo analizamos las estrategias de e-inclusion relacionadas con los
ambitos de la formacion y el empleo, que resultan estratégicos para garantizar el acceso
de las personas discapacitadas a la Sociedad de la Informacion, evitando asi el riesgo de

la “exclusion digital”.
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1. Introduccion

La Sociedad de la Informacion abre nuevas posibilidades y también nuevos retos
para la inclusion social de las personas discapacitadas. En palabras de Tim Berners-Lee,
inventor del World Wide Web y Director de W3C: "El poder de la web reside en su
universalidad. El acceso de todas las personas independientemente de sus

discapacidades es un aspecto esencial”.

A lo largo de los ultimos afos se ha puesto de manifiesto el potencial de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicaciéon (TIC) para eliminar barreras
relacionadas con la movilidad y la distancia geografica, facilitando asi el acceso a la
Sociedad de la Informacion. Conscientes de esta situacion, las autoridades europeas han
impulsado, en el marco de la estrategia e-Europe 2005, iniciativas como el plan e-
accessibility y la accion horizontal e-inclusion, que contempla actuaciones en los

ambitos social, regional y tecnologico.

También en el dmbito nacional, el Plan “Espafia.es” para el impulso de la
Sociedad de la informacion contempla expresamente la accesibilidad de las personas
con discapacidad entre los objetivos de sus lineas de accion “Administracion.es” y

“Navega.es”.

En este trabajo realizamos una aproximacion a la discapacidad en la Sociedad de
la Informacion, examinando tanto la penetracion actual como sus perspectivas y retos
futuros, que vendran condicionados en gran medida por las actuaciones emprendidas en
materia de formacion y empleo. Asi, el apartado que sigue contiene una aproximacion al
problema de la discapacidad y la brecha digital que lleva asociada. En el tercer apartado
se examinan las iniciativas de e-accesibilidad presentando algunos de los resultados
disponibles sobre la prioridad que las empresas conceden al disefio de paginas web
accesibles a los discapacitados. Finalmente, teniendo en cuenta que la formaciéon y el
empleo constituyen pilares basicos de las politicas de e-inclusion, dedicamos el

apartado cuarto a exponer las principales iniciativas adoptadas en estos &mbitos.



2. Discapacidad y brecha digital

Segiin la Clasificacion Internacional de Deficiencias, Discapacidades y
Minusvalias (CIDDM) de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) las
discapacidades son ‘“consecuencias de las deficiencias desde el punto de vista del
rendimiento funcional y de la actividad del individuo”, mientras las deficiencias hacen
referencia a “las anormalidades de la estructura corporal y de la apariencia y a la
funcién de un 6rgano o sistema, cualquiera que sea su causa”. Asi pues, de acuerdo con
estas definiciones las discapacidades representan trastornos a nivel de la persona

mientras las deficiencias representan trastornos a nivel de 6rgano.

La declaracion del afio 2003 como Afio Europeo de las personas con
discapacidad ha supuesto un compromiso por parte de las autoridades de la Union
Europea para la sensibilizacion social sobre este problema y la adopcion de estrategias
comunes encaminadas a la consecucion de la plena igualdad de derechos. Mas
concretamente, se han fijado como objetivos la reduccion de los niveles de desempleo
de las personas con discapacidad, la mejora de las condiciones laborales y la

eliminacion de las barreras fisicas y psicologicas.

El impacto de la Sociedad de la Informacion sobre el colectivo de discapacitados
resulta evidente ya que las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)
ofrecen un amplio abanico de posibilidades para eliminar barreras relacionadas con la
movilidad y la distancia, proporcionando un acceso mas equitativo a recursos

relacionados con la informacion, el conocimiento y el empleo.

Al mismo tiempo es necesario tratar de evitar los riesgos de la “exclusion
digital”, tal como ponia de relieve el Foro Europeo de la Discapacidad en su Manifiesto
sobre la Sociedad de la Informacion y las personas con discapacidad en 1999. En un
contexto crecientemente dominado por las tecnologias de la informacidn, el acceso a
Internet y la alfabetizacion digital resultan imprescindibles para garantizar la
empleabilidad y adaptabilidad al nuevo entorno, aprovechando los nuevos contenidos y

servicios en linea.

Consciente de esta situacion, el Consejo de la Union Europea en su resolucion
del 8 de octubre del 2001 insta a los Estados miembros a “aprovechar el potencial de la
Sociedad de la Informacion a favor de las personas desfavorecidas, facilitando

contenidos y servicios en linea adecuados, accesibles en funcion de los perfiles de



demanda, comprensibles y asequibles para todos y respaldados por pruebas periodicas
de facilidad de uso, inclusive para las personas discapacitadas y otras personas de
necesidades especiales y en concreto servicios en linea especificos en ambitos tales
como la proteccion social, el empleo, la educacion y la formacion, la salud, la vivienda
y la justicia, sin abandonar, cuando proceda, el acceso autobnomo complementario, fuera

de linea, a servicios publicos basicos”.

Por su parte, los responsables del Programa de Accion e-Europe determinan que
la e-inclusion debe ser uno de los principales objetivos de las estrategias europeas y asi
el Grupo ESDIS (Employment and Social Dimension of the Information Society)

propone como medidas concretas las siguientes:

- Aprovechar el potencial que la Sociedad de la Informacion ofrece para las
personas discapacitadas, mediante el desarrollo de contenidos y servicios en
linea, el establecimiento de comunidades virtuales y las oportunidades de trabajo

relacionado con las TIC.

- Eliminar barreras promoviendo la alfabetizacion digital y mejorando la

accesibilidad a las TIC para personas discapacitadas.

- Establecer asociaciones y alianzas que impulsen las actuaciones a nivel regional

y local.

No obstante, algunas investigaciones recientes ponen de manifiesto el hecho de
que ciertos colectivos como la poblacion femenina, los mayores, los discapacitados,

entre otros, estén quedandose al margen del desarrollo de la Sociedad de la Informacion.

Segiin la OCDE (2001) el término brecha digital hace referencia a las
disparidades existentes entre individuos, hogares, empresas y areas geograficas en el
acceso y uso de las TIC. Si bien existe una gran dificultad para cuantificar este
fenomeno, en este apartado realizamos una primera aproximacion a la situacion de los
discapacitados europeos en cuanto al acceso y uso de las TIC, con el objetivo de

analizar el riesgo de exclusion digital de este colectivo.

Algunos estudios de caracter cuantitativo realizados a finales de los noventa en
Estados Unidos evidenciaban el riesgo de exclusion de los discapacitados. Asi en 1999
en los Estados Unidos la penetracion de Internet entre la poblacion discapacitada era tan
solo la mitad de la del resto de la poblacion (un 28,4 por ciento frente a un 56,7 por

ciento).



En el ambito de la Uniéon Europea la informacion disponible sobre la
participacion de los discapacitados en la Sociedad de la Informacion es muy escasa, a
pesar de que el desarrollo de una sociedad digital incluyente se haya convertido, como
ya se ha comentado, en uno de los aspectos esenciales de la politica europea. Mas
concretamente, la informacion disponible en este ambito corresponde al proyecto
europeo SIBIS (Statistical Indicators for Benchmarking the Information Society), del

que se han extraido los datos en los que se basa nuestro analisis.

La participacion de los discapacitados en la Sociedad de la Informacion es
bastante baja si se compara con las cifras de penetracion en el resto de la poblacion. Asi,
aproximadamente un 33 por ciento de los discapacitados europeos utiliza un ordenador
de forma habitual frente a algo menos del 60 por ciento para el resto de la poblacion
(grafico 1). La brecha existente entre los dos colectivos se atenua en cuanto al uso de
Internet ya que el 29 por ciento de los discapacitados europeos se declara usuario
habitual frente a un 50 por ciento entre los no discapacitados; y se reduce atin mas para
la disponibilidad de acceso a Internet desde casa, un 32 por ciento frente a un 46 por

ciento.

Grifico 1. Acceso y uso de las TIC en la Union Europea (UE-15), 2002
(en porcentaje)
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Fuente: SIBIS Project (2003).

Si se comparan estas cifras con las de los Estados Unidos se observan unas
mayores tasas de penetracion entre los discapacitados norteamericanos, del orden del 40

por ciento tanto respecto al uso del ordenador como al uso de Internet, y a su acceso



desde el hogar. Estas mayores tasas podrian explicarse por el mayor nivel de desarrollo
de la Sociedad de la Informacion norteamericana frente a la Union Europea en su

conjunto.

Al analizar la situacion por paises, en el ambito de la futura Europa de los 25, se
observa una correlacion positiva entre las tasas de penetracion de Internet de
discapacitados y no discapacitados, evidenciando que cuanto mayor es la difusion de

Internet entre la poblacion no discapacitada mayor lo es también entre la discapacitada.

Asi, en Suecia y Dinamarca la penetracion de Internet en el colectivo de los
discapacitados supera el 50 por ciento (grafico 2). Este hecho se debe a que se trata de
dos de las sociedades digitales mas avanzadas no solo en el ambito de la Union Europa
sino también a nivel mundial. En cambio no ocurre lo mismo con Finlandia, que si bien
se coloca normalmente como el primer pais europeo, e incluso como el primero del
mundo, en cuanto a la penetracion de Internet, con cifras que superan el 70 por ciento,
esta situacion no se mantiene en el ambito de los discapacitados, para los que la tasa de
penetracion no alcanza en el afio 2002 el 30 por ciento, es decir, menos de la mitad de la

tasa de los no discapacitados.

En el caso de Espafia las cifras disponibles muestran una participacion muy baja
de este colectivo con tan solo un 12 por ciento de tasa de penetracion, un nivel
coincidente con el de algunos de los paises de la ampliacion como Letonia, Lituania y
Eslovenia. Si bien los niveles mas bajos de penetraciéon corresponden, como cabria
esperar, a los paises de la ampliacion, Portugal y Grecia se encuentran asimismo en la
parte mas baja de la distribucion, lo que supone que en estos paises el colectivo de los
discapacitados se estd quedando excluido en gran medida del desarrollo de la Sociedad

de la Informacion.

En lo que se refiere a las actividades que los internautas europeos desarrollan en
la red, el grafico 3 muestra que la principal actividad es la busqueda de informacion
tanto para el colectivo de discapacitados como para el resto de la poblacion. Le sigue en
un segundo puesto el uso de la red para cuestiones relacionadas con la “salud”, si bien
aqui —tal y como cabria esperar- se aprecia un uso mas intensivo por parte de los

discapacitados (un 50 por ciento en este colectivo frente a un 35 por ciento del resto).



Grafico 2. Usuarios de Internet en la Union Europea y
los paises de la ampliacion, 2002 y 2003
(en porcentaje)
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Nota: Los datos para los paises de la Union Europea corresponden al afio 2002 y los de los paises de la
ampliacion son del afio 2003.
Fuente: SIBIS Project (2003).

Grifico 3. Actividades de los internautas europeos (UE-15), 2002
(en porcentaje)
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En cuanto al comercio electrénico las cifras se encuentran alrededor del 40 por
ciento para ambos colectivos, las transacciones bancarias en la red en algo menos del 30
por ciento, y la busqueda de trabajo en torno al 18 por ciento. A la vista de estos

resultados seria muy interesante poder ahondar en la cuestion de la e-salud, recopilando




informacion sobre el tipo de paginas que visitan los internautas discapacitados, si se
trata de paginas de asociaciones de este colectivo, de asociaciones médicas, nacionales o

extranjeras, etc.

Como ya se ha comentado anteriormente, varios estudios han puesto de
manifiesto el riesgo de exclusion digital de colectivos como los individuos de menor
nivel educativo, los estratos de rentas mas bajas, la poblacion femenina, la tercera edad
y los discapacitados, lo que puede dar lugar a la aparicion de diversas brechas digitales,

que podrian presentarse de forma acumulativa.

Con el fin de evaluar el riesgo de exclusion en estos colectivos, en el marco del
proyecto europeo SIBIS (2003) se ha construido una medida de la brecha digital a partir
de la comparacion de las tasas de penetracion de subgrupos de poblacién opuestos (no
excluidos vs. aquellos con riesgo de exclusion). Asi, para determinar por ejemplo la
brecha digital por motivos de género se compara el porcentaje de usuarios de Internet
varones con el de mujeres calculando el cociente entre tales valores. De este modo los
valores unitarios indicarian la inexistencia de brecha, obteniéndose en general valores

superiores a la unidad, que aumentan con la magnitud de la brecha existente.

Aplicando esta metodologia a la informacion disponible para la Unién Europea,
se observa que la mayor causa de exclusion digital es la edad (la penetracion entre los
menores de 24 afios es casi 10 veces superior a la de los mayores de 65 afios) (grafico
4). Este dato contrasta con la situacion de los Estados Unidos donde la brecha a causa
de la edad es de aproximadamente 3 puntos, situdndose en un segundo puesto en
importancia. La brecha debida al nivel educativo ocupa una segunda posicion en
Europa, donde la penetracion de Internet entre los universitarios es 5 veces superior a la
de aquellos con un nivel educativo elemental. En tercera posicion estd la renta (la
penetracion entre 25 por ciento de los que tienen las rentas mas altas es el tripe que la
del 25 por ciento de rentas mas bajas). Y en cuanto a la brecha por razones de
discapacidad, las cifras de uso de Internet entre los no discapacitados no llegan al doble
de las de ese colectivo, lo que la sitia, en términos relativos, entre las brechas mas

pequenas junto a la debida a la situacion laboral y a la de género.



Grafico 4. Brechas en el uso de Internet en la Union Europea (UE-15)
y los Estados Unidos, 2002
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Fuente: SIBIS Project (2003).

Una vez realizada esta primera aproximacion a la magnitud de la brecha por
razones de discapacidad el siguiente paso ldgico consistiria en analizar si dentro del
colectivo de los discapacitados se reproducen las otras brechas digitales, las debidas a
razones de género, edad, nivel educativo, entre otras. No obstante las deficiencias de

informacion existentes nos impiden por el momento llevar a cabo este analisis.

3. Estrategias de e-accesibilidad

En el contexto anteriormente descrito las iniciativas de e-accesibilidad surgen
como un conjunto de “rampas de acceso a Internet”, cuyo objetivo consiste en facilitar
que las personas discapacitadas accedan a servicios de conocimiento mediante las

tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Estas iniciativas tratan de eliminar las barreras al promover la conciencia de las
oportunidades que ofrece la e-accesibilidad, facilitar el acceso a las TIC a un coste
moderado, fomentar la alfabetizacion digital y ampliar la accesibilidad para las personas

discapacitadas.

En este sentido, las directrices de la Web Accessibility Initiative (WAI)
constituyen una de las actuaciones mas destacables, promovidas por el World Wide
Consortium (W3C) junto con organizaciones de todo el mundo con el objetivo de

fomentar el uso de las TIC entre las personas discapacitadas, promoviendo la


http://www.e-accessibility.org/wai-guidelines.html

accesibilidad a la red a través de cinco areas principales de trabajo —tecnologia, normas,

herramientas, educacion y contacto—y de la investigacion y el desarrollo.

Estas directrices han sido adoptadas en el ambito de la Union Europea, que ha
incorporado las lineas de actuacion WAI a sus paginas web publicas. Asimismo, la
Comision Europea ha impulsado un Plan de Accion para la e-Accesibilidad en el que se
contempla como punto clave la necesidad de “asegurar la creacion y el trabajo en red de
centros nacionales de excelencia en el disefio para todos (design-for-all)”, conduciendo

a la creacion de la European Design for All e-Accessibility Network (EdeAN).

En Espafia la necesidad de adaptacion a tales directrices se reconoce en la
Proposicion No de Ley “para facilitar el acceso de las personas mayores y con
discapacidad en el portal de Internet de la Administracion General del Estado”,
aprobada por unanimidad el 15 de marzo de 2001 en el congreso de los diputados. De
ella se extrae que “Las Administraciones Publicas adoptaran las medidas necesarias
para que la informacion disponible en sus respectivas paginas de Internet pueda ser
accesible a las personas con discapacidad y de edad avanzada de acuerdo con los
criterios de accesibilidad al contenido generalmente reconocidos (...) antes del 31 de

diciembre de 2005'.”

Ademas el Plan “Espafa.es” contempla expresamente entre los objetivos de sus
lineas de accion “Administracion.es” y “Navega.es” la accesibililidad de los
discapacitados. Las actuaciones en esta materia se realizaran en el marco y en ejecucion
del Acuerdo celebrado entre el Ministerio de Ciencia y Tecnologia, el Comité Espafiol
de Representantes de Minusvalidos (CERMI) y la Fundacion ONCE, con los siguientes

objetivos generales:
- Impulsar la accesibilidad de las paginas web de Internet.

- Potenciar la adopcion de las Directrices Web Accesibility Iniciative (WAI) en

los sitios web publicos.

- Promover programas de formacion de funcionarios responsables de web.

' La disposicién adicional quinta de la Ley 34/2002, de 11 de Julio, de servicios de la Sociedad de la
Informacién y de comercio electronico (LSSI), establece todo un compendio de previsiones con relacion a
la accesibilidad para las personas con discapacidad y de edad avanzada a la informacion proporcionada
por medios electronicos y los contenidos digitales.



-  Fomentar el uso de criterios de accesibilidad en los contratos de licitacidon

publica.
- Desarrollar la cultura del “Disefio para Todos”.

Para alcanzar los objetivos sefialados estan previstas actuaciones en cuanto al
desarrollo de tecnologias para facilitar la accesibilidad, la deteccion y definicion de las
mejores practicas, y la certificacion del cumplimiento de criterios de accesibilidad, entre

otras.

Por otro lado, parece evidente que el objetivo de desarrollar en el ambito
europeo una Sociedad de la Informacion incluyente s6lo puede ser abordado si las
empresas se implican disefiando péaginas accesibles para las personas discapacitadas. Sin
embargo la implicacion de éstas por el momento no parece ser muy elevada a la vista de
los resultados recogidos en los graficos 5 y 6 para siete de los paises de la Union
Europea en el afio 2002. En ellos se observa que la mayoria de las empresas europeas
con presencia en Internet no consideran de alta prioridad la accesibilidad de sus paginas
web y asi casi el 60 por ciento de las empresas considera de baja prioridad hacer
accesible su pagina web a las personas con dificultades visuales, proporcion que se
reduce al 55 por ciento para el caso de la accesibilidad de las personas con dificultades

fisicas.

El andlisis por paises muestra que Gran Bretaia presenta el mayor porcentaje de
empresas que manifiestan la gran importancia de esta cuestién (casi un 20 por ciento
tanto para la accesibilidad de los discapacitados fisicos como de los visuales), mientras
que en el extremo contrario Francia presenta las cifras mas bajas (porcentajes inferiores
al 5 por ciento). Espafia se encuentra en una posicion intermedia, con un 8 por ciento de

empresas que consideran de alta prioridad la accesibilidad de sus paginas.

10



Grafico 5. Prioridad en el disefio de paginas web accesibles a las personas
con dificultades visuales, 2002
(en porcentaje de empresas con presencia en la red)
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Nota: Los porcentajes no suman el 100 por 100 dado que no se ha incluido el porcentaje correspondiente
a las empresas que responden “no sabe/ no contesta”.
Fuente: SIBIS Project (2003).

Grafico 6. Prioridad en el disefio de paginas web accesibles a las personas
con dificultades fisicas, 2002
(en porcentaje de empresas con presencia en la red)
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Nota: Los porcentajes no suman el 100 por 100 dado que no se ha incluido el porcentaje correspondiente
a las empresas que responden “no sabe/ no contesta”.
Fuente: SIBIS Project (2003).
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Si se comparan los dos graficos anteriores se aprecia que, en general, la
importancia percibida por las empresas en cuanto a accesibilidad de discapacitados
fisicos es similar a la correspondiente a discapacitados visuales, si bien en algunos
paises como Grecia y Francia hay un mayor porcentaje de empresas que consideran de

alta prioridad la accesibilidad de los discapacitados fisicos.

No obstante es preciso sefialar que entre las empresas que manifiestan una
prioridad alta o media, apenas un 10 por ciento, en el conjunto de los siete paises
analizados, han adoptado alguna de las directrices formales dictadas para la
accesibilidad (grafico 7). Espana se sittia ligeramente por encima de la media de los

siete paises con un 11 por ciento de empresas adheridas a los estandares.

Grafico 7. Adaptacion a las directrices de accesibilidad, 2002
(en porcentaje de empresas con presencia en la red)
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Nota: Los porcentajes hacen referencia a aquellas empresas que consideran unos niveles altos o medios
de prioridad en el disefio de paginas web accesibles.
Fuente: SIBIS Project (2003).

A pesar del pesimismo de los resultados anteriores se pueden vislumbrar ciertos
aspectos positivos, como por ejemplo el hecho de que en torno al 40 por ciento de las
empresas europeas para las que la accesibilidad no supone una cuestion prioritaria
manifiesten que podrian adaptar sus paginas web sin mucha dificultad (grafico 8). En
Espafa esa cifra alcanza el 45 por ciento, mientras que un 28 por ciento manifiestan que

les resultaria dificil y solamente el 2 por ciento considera que les resultaria imposible.

12



Grafico 8. Potencial de mejora de la accesibilidad de las paginas web
mediante adaptacion de las mismas, 2002
(en porcentaje de empresas con presencia en la red)
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Nota: Los porcentajes hacen referencia a aquellas empresas que consideran unos niveles medios o bajos
de prioridad en el disefio de paginas web accesibles. Asimismo los porcentajes no suman el 100 por 100
dado que no se ha incluido el porcentaje correspondiente a las empresas que responden “no sabe/ no
contesta”.

Fuente: SIBIS Project (2003).

4. Estrategias formativas y de empleo
4.1. Formacion

El papel central de la educacion para avanzar hacia la Sociedad de la
Informacion aparece claramente recogido en el Plan de Accion e-Europa de la Unidon
Europea y en su accion especifica e-Learning, que recoge expresamente la necesidad de
reducir las disparidades y desigualdades entre individuos o grupos, esto es, la brecha

digital.

De acuerdo con la informacién de Eurydice (2001), en el ambito de la Union
Europea hay unos 84 millones de alumnos — aproximadamente el 22 por ciento de la
poblacion en edad escolar- que requieren algun tipo de educacion especial bien en aulas
ordinarias, en aulas especiales o en instituciones especificas. En la actualidad la oferta
educativa para alumnos con necesidades especiales varia a lo largo y ancho de Europa,

dependiendo de las diferentes politicas educativas, pero resulta habitual en todos ellos la
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consideracion de las necesidades educativas individuales de cada alumno como un

elemento importante de garantia de calidad de vida.

En este contexto las TIC se configuran como una herramienta muy valiosa dado
el papel que pueden desempenar en el desarrollo de una educacion flexible e
individualizada, evitando las limitaciones de los sistemas tradicionales y ofreciendo un
canal mas sencillo de acceso a las fuentes de conocimiento y formacién, al mismo
tiempo que facilitan un aumento de la autonomia, una mejora de la integracion social y

la comunicacion interpersonal de los alumnos con necesidades educativas especiales.

Asi, segun la Agencia Europea para el Desarrollo de la Educacion Especial
(2003) las TIC pueden utilizarse con una amplia variedad de funciones en la educacioén
especial, entre las que se puede destacar su uso como herramienta didactica, herramienta
de aprendizaje, entorno de aprendizaje, herramienta de comunicacioén, ayuda

terapéutica, ayuda diagnoéstica e incluso como herramienta para tareas administrativas.

Conscientes de tales funciones, los paises de la Unién Europea han puesto en
marcha en los ultimos afios politicas orientadas a la aplicacion de las TIC en la

educacion especial. Estas politicas abarcan en general cinco puntos fundamentales:

- La dotacion de una infraestructura de software y hardware adecuada a las

necesidades de este tipo de alumnos.

- La articulacion de medidas de apoyo a la practica mediante centros de recursos

especializados y redes en linea, entre otros.
- La formacion del profesorado en el uso eficaz de las TIC.

- La promocion de la investigacion, la innovacion y el intercambio de informacion

y experiencias tanto a nivel nacional como internacional.
- La evaluacion de los resultados obtenidos.

Si bien inicialmente el enfoque de estas politicas y programas se ha centrado en
el primero de los puntos mencionados, es decir, en potenciar el establecimiento de
medios, parece que cada vez mas paises estan estudiando como darle mas importancia a

los fines —objetivos y metas-del uso de las TIC en la educacion especial.

Como ejemplos de “buenas practicas” en esta materia se pueden destacar, entre

otros, los proyectos ELDA y BIT.
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ELDA (e-learning Disability Access) es uno de los proyectos financiados por el
eLearning Action Plan de la Comision Europea habiendo sido la organizacion
promotora el Instituto Municipal de Educacion del Ayuntamiento de Barcelona. Su
objetivo consiste en desarrollar una comunidad virtual de aprendizaje electronico que,
basada en un entorno de e-learning adaptado y en la aplicacion de la gestion del
conocimiento al ambito de la educacion especial, permita superar las barreras de acceso

y optimizar los potenciales de la teleeducacion.

El Proyecto BIT fue puesto en marcha en 1999 por la Fundaciéon Auna, la
Fundacion Sindrome de Down de Madrid y la Universidad Carlos III. Este proyecto esta
dirigido a la formacion de personas con sindrome de Down y/o discapacidad intelectual,
a profesionales de la educacion en general y a centros o entidades de formacion e
investigacion con los objetivos fundamentales de reforzar las habilidades cognitivas de
los alumnos con necesidades educativas especiales, formar a los educadores, y difundir

las experiencias entre los centros e instituciones que atienden este colectivo.

Estos dos proyectos son un ejemplo de la intensa labor que se esta realizando
para aprovechar las TIC en el ambito de la educacion especial de tal forma que los
avances técnicos y las nuevas aplicaciones y servicios de éstas sean una fuente de
oportunidades para la integracion y el aprendizaje y no un conjunto de nuevas barreras

que aumente la exclusion y la discriminacion.

4.2. Empleo

El Consejo Europeo aprobd en su reunion de Saldnica de 2003 una serie de
directrices para las politicas de empleo con las que se pretende abordar los objetivos del
pleno empleo, la promocion de calidad y la productividad del trabajo, reforzando al
mismo tiempo la cohesion y la inclusion social. Entre las directrices de empleo
definidas en este Consejo se incluye concretamente la de “promover la integracion de
las personas desfavorecidas en el mercado de trabajo y combatir la discriminacion de

que son objeto”.

Si se consultan las estadisticas europeas acerca de la incorporacion de los
discapacitados al mercado de trabajo se observa que este colectivo muestra unos
bajisimos niveles de empleo, especialmente entre aquellos que presentan una

discapacidad severa (tabla 1). Asi, solamente un 24 por ciento de las personas con
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discapacidad severa y un 46 por ciento de aquellas con discapacidad moderada se

encuentran trabajando frente a un 62 por ciento entre los no discapacitados.

En el caso concreto de Espafia la poblacion discapacitada entre 16 y 64 afios
ascendia a 2.339.200 segun las estimaciones de la Encuesta de Poblacion Activa en el
segundo trimestre de 2002 (EPA) y a 1.337.708 segun la Encuesta sobre
Discapacidades, Deficiencias y Estado de Salud (EDDS, datos 1999). Las discrepancias
existentes entre ambas fuentes se deben, l6gicamente, a diferencias metodologicas entre
ambas encuestas, ya que en el modulo de la EPA se incluyen tanto las personas con una
discapacidad como aquéllas con otros problemas de salud, mientras que la EDDS sélo
considera las discapacidades y por otra parte en la EDDS se requiere un tiempo minimo
de un afio padeciendo discapacidades mientras en el mddulo de la EPA dicho tiempo es

de seis meses.

En lo que se refiere a la integracion laboral de los discapacitados espafioles la
tabla 2 muestra que solo el 33,7 por ciento de los discapacitados participa en el mercado
de trabajo, mientras que para la poblacion sin discapacidad la participacion se eleva al
70 por ciento. Por género las diferencias son muy notables. El 39,3 por ciento de los
hombres con discapacidad son activos frente a un 27,1 por ciento de las mujeres. Estos
datos son muy inferiores a los de la poblacion no discapacitada (un 84,4 por ciento entre
los hombres y un 55,8 por ciento para las mujeres). Ademads la tasa de paro de las
personas con discapacidad alcanza un 15,3 por ciento siendo menor en los hombres que
en las mujeres (12,8 por ciento y 19,7 por ciento respectivamente) y bastante mas
elevada que en la poblacion sin discapacidad en la que alcanza un 11 por ciento (7,5

por ciento entre los hombres y 16,2 por ciento entre las mujeres).

En este contexto se reconoce el enorme potencial de las TIC para lograr la
integracion laboral de los discapacitados. Las nuevas tecnologias ofrecen la posibilidad
de trabajar desde casa a las personas con restricciones de movilidad; facilitan la
realizacion de tareas tradicionales de forma mas sencilla y en la medida en que la
economia se vuelve mas “ligera”, usando la terminologia de Quah, y cobran mayor
importancia las tareas relacionadas con el tratamiento y difusion de informacion, mas

intelectuales que fisicas, se abren nuevas posibilidades de empleo para este colectivo.
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Tabla 1. Poblacion que trabaja segun nivel de discapacidad en la Union Europea, 1996

(en porcentaje y por sexo, 16-64 afios de edad)

| B [ bk | p | EL | E | F |IRL| 1 | L [ NN | A | P | FIN | UK |EU-14
Hombres
D.S. 204 | 150 | 303 | 159 | 16,6 | 454 | 152 | 188 | 356 | 36,0 | 31,9 | 347 | 230 | 166 | 279
D.M. 542 | 623 | 67,3 | 542 | 402 | 59,0 | 387 | 405 | 495 | 57,1 | 545 | 64,1 | 508 | 57,7 | 576
N.D. 69,2 | 81,7 | 814 | 776 | 66,6 | 732 | 722 | 654 | 786 | 78,8 | 81,5 | 80,0 | 63,5 | 843 | 751
Mujeres
D.S. 159 | 192 | 215 | 175 | 90 | 285 | 11,8 | 122 [ 208 | 195 | 253 | 27,7 | 199 | 182 [ 20,5
D.M. 226 | 450 | 414 | 238 | 189 | 43,1 | 16,6 | 194 | 295 | 33,8 | 41,7 | 443 | 491 | 39,1 | 367
N.D. 445 | 70,5 | 57,7 | 392 | 327 | 551 | 424 | 33,0 | 464 | 455 | 581 | 590 | 56,6 | 60,7 | 493
Total
D.S. 183 | 17,1 | 264 | 16,7 | 16,7 | 368 | 13,7 | 153 | 26,1 | 26,1 | 284 | 30,7 | 21,6 | 174 | 243
D.M. 36,9 | 52,0 | 53,8 | 363 | 363 | 505 | 27,1 | 29,6 | 44,0 | 44,0 | 48,6 | 529 | 498 | 46,6 | 462
N.D. 56,3 | 763 | 693 | 57,8 | 578 | 640 | 572 | 490 | 624 [ 624 | 696 | 692 | 61,1 | 71,6 | 61,9

Nota: D.S. (Discapacidad Severa); D.M. (Discapacidad Moderada); N.D. (No Discapacitados).
Fuente: Encuesta sobre Discapacidad y Participacion Social en Europa (Eurostat, 2001) (extraido de Consejo Econdmico y Social (2004)).

Tabla 2. Tasas de actividad, empleo y paro de la poblacion espaiiola con y sin discapacidad, 2002
(en porcentaje y por sexo, 16-64 afios de edad)

Personas con discapacidad Personas sin discapacidad
Actividad | Empleo Paro Actividad | Empleo Paro

Hombres 39,3 34,3 12,8 84,4 78,1 7,5
Mujeres 27,1 21,7 19,7 55,8 48,7 16,2
Total 33,7 28,5 15,3 70,0 62,4 11,0

Fuente: INE (2003).
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No obstante aprovechar tales oportunidades tiene como condicidn sine qua non
la alfabetizacion digital de los discapacitados. En este sentido el II Plan de Accion para
las personas con discapacidad 2003-2007, aprobado por el Consejo de Ministros de 5 de
diciembre de 2003, recoge dentro de las politicas activas de insercion laboral, una linea
de actuacion especifica acerca de las oportunidades de empleo de los discapacitados en
la Sociedad de la Informacion. El objetivo con esta linea es “promover la alfabetizacion
digital de las personas con discapacidad, con especial consideracion de las mujeres con
discapacidad y la accesibilidad a las nuevas tecnologias de la informacién con vista a
generar oportunidades de empleo”. Para ello se definen 6 medidas destinadas a impulsar
el teletrabajo asi como programas de teleformacion, alfabetizacion digital y ayudas para

la adquisicion de equipos TIC.

Ademas durante los ultimos afios desde distintas instituciones del &mbito de la
discapacidad se han puesto en marcha una serie de proyectos orientados al uso de
Internet como plataforma para la integracion laboral de los discapacitados. Entre tales

iniciativas podemos destacar: Disc@pnet y Merc@dis.

Disc@pnet nace en el afio 2000, a partir de una iniciativa de la Fundaciéon Once
apoyada por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional, como el portal global de
referencia en materia de discapacidad en la red. Uno sus objetivos primordiales es
contribuir a la mejora de la empleabilidad de este colectivo para lo que ofrece
informacion sobre cuestiones como el autoempleo, teletrabajo, legislacion laboral asi
como una bolsa de empleo a través de la que las personas con discapacidad pueden
acceder a un sistema experto de seleccion de recursos humanos que garantiza la
identificacion del candidato mas adecuado para atender las necesidades de personal de

las empresas.

El proyecto Merc@dis, impulsado desde la Fundacion Telefonica en
colaboracion con varias asociaciones del sector de la discapacidad, supone la creacion
de un mercado de trabajo en Internet para este colectivo, en el que se pone en contacto,
sin intermediarios, a los posibles demandantes de empleo con empresas que ofrecen

puestos de trabajo.

En resumen, se puede afirmar que la Sociedad de la Informacién trae consigo
importantes oportunidades para lograr la superacion de uno de los principales problemas

a los que se enfrenta el colectivo de los discapacitados y que es su integracion laboral, la
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cual exige el compromiso de los poderes publicos, de los agentes econdmicos y sociales
y, en definitiva, de toda la sociedad, para la puesta en marcha de programas y medidas

que faciliten la consecucion de tal objetivo.

5. Conclusiones

En este trabajo hemos realizado un analisis de la situacion de los discapacitados
en la Sociedad de la Informacién. En términos de acceso y uso de las TIC se observa
que los niveles de penetracion en este colectivo son muy inferiores a los del resto de la
poblacion. No obstante la brecha digital por motivos de discapacidad es menor que las
debidas al nivel educativo o la renta, entre otras. En materia de accesibilidad, si bien
desde las Administraciones Publicas se han adoptado las directrices establecidas, la
implicacion de las empresas es por el momento bastante baja. Por otro lado, las politicas
para la aplicacion de las TIC en la educacion especial se han orientado inicialmente
hacia la dotacion de infraestructuras, comenzando ahora a intensificar los aspectos
relacionados con el uso y el aprovechamiento de las posibilidades del e-learning al
borrar las barreras debidas a problemas de movilidad y facilitar el acceso a la
informacion y el conocimiento. Por tltimo en el &mbito del empleo, las TIC se conciben
como una valiosa herramienta para la integracion laboral de los discapacitados que
parten de una bajisima participacion en el mercado de trabajo. En este sentido se pueden
destacar las iniciativas desarrolladas en la creacion de puntos virtuales de encuentro

entre oferentes y demandantes de empleo.
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